Service & Consulting

6 Kiene IT

Nutzen Sie Ihre Chance in einem wachsenden Unternehmen!

Kiene IT — Funktion schafft Vertrauen!

Kiene [T ist ein [T-Systemhaus, das durch perfekte Systembetreuung und Beratung bei unseren

Berliner und Brandenburger Kunden fur eine rundum funktionierende EDV sorgt.

Unsere Kunden schatzen den individuell zugeschnittenen Support, personliche und
freundliche Ansprechpartner, schnelle und flexible Reaktionszeiten sowie die Zuverlassigketit,

mit der wir unsere Arbeit erledigen.

Zur Erweiterung des Standorts Berlin, der kontinuierlichen Verbesserung unserer internen
Kommunikationsabldaufe und der Kommunikation mit unseren Kunden am Telefon suchen wir

ab sofort eine Verstarkung unseres Service- und Technikteams.

IT-Systemadministrator (m/w/d)

unbefristet in Vollzeit

lhre Aufgaben

Ubernahme des 1st- und 2nd-Level Supports zusammen im Team
Arbeit mit unserem Ticket-System

Arbeit mit unserem RMM-System (Remote Monitoring & Management)
Arbeit mit unserem Dokumentationssystem

Automatisierung von Routine-Aufgaben

Kommunikation (schriftlich, mindlich) mit unseren Kunden

Ihr Profil

erfolgreich abgeschlossene Ausbildung oder Studium

alternativ Berufserfahrung im [T-Bereich



6 Kiene IT
Service & Consulting
sicherer Umgang mit Microsoft Desktops und Servern

zuverlassige, selbstandige und strukturierte Arbeitsweise

ausgepragte Team- und Kommunikationsfahigkeit

Fahigkeit komplexe Sachverhalte, einfach und zielgruppengerecht darzustellen

konzeptionelles, analytisches und systematisches Denken und Handeln

Fahigkeit Themen zu priorisieren und Themen gleichzeitig bearbeiten zu kdnnen

hohes Engagement (inkl. Bereitschaft zu flexibler Arbeitszeit auch aulSerhalb reguldrer
Arbeitszeiten)

schnelle, effiziente, proaktive Arbeitsweise

Von Vortell ist

langjahrige Berufserfahrung in der [T-Branche

gultiger PKW-FUhrerschein und PKW zur freien Verfigung

Erfahrung mit Kunden aus dem DATEV, RA Micro und ArchiCAD Umfeld

Erfahrung mit LANCOM, Veeam, Lenovo-Server, Exchange, Microsoft 365, weiteren
Betriebssysteme wie Mac OS, Linux, I0S, Android, (Cloud-)Telefonanlagen

Zertifizierungen

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen ein interessantes vielseitiges Arbeitsgebiet
Sie arbeiten mit einem engagierten, kollegialen und motivierten Team
Sie erhalten eine leistungsgerechte Vergutung

Sie erwarten familienfreundliche Rahmenbedingungen

Sind Sie neugierig geworden?

Haben Sie sich in der ausgeschriebenen Position erkannt? Oder kennen Sie jemanden, der fur
diese Stelle einfach perfekt ware? Dann bewerben Sie sich am besten noch heute per E-Mail
mit Ihren vollstandigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung

ausschlieSlich online Uber personal@kiene.it . Wir freuen uns auf Siel



